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Bilag 1: Opmærkning af mails der modtages i kommunens infrastrukturpostkasse

Bilag til KLIK-opgave: Etabler infrastrukturpostkasse og nødvendigt beredskab. 
For at kunne målrette og videredistribuere mails der sendes til kommunens infrastrukturpostkasse, anvender KDI/KOMBIT faste emer/tags der angives i mailens emnefelt. 
Emnet/taget fortæller hvad mailen omhandler og hvor kritisk indholdet er. Det er kommunens ansvar at beslutte, hvem der skal håndtere hvilke mails. Faste emner/tags fremgår af listen nedenfor:

	Tags
	Beskrivelse
	Hvem er modtager i kommunen?

	[!]
	Opmærkning med “Høj prioritet” / [!] viser, at mailen kræver øjeblikkelig handling og opfølgning i kommunen
[bookmark: _GoBack]Dette sker dels i emnefeltet og dels via funktionalitet i Outlook, hvor mailen kan gives høj prioritet
	

	[Fejl / Incident]
	Fejl og fejlhåndtering
	

	[bookmark: _Hlk1022313][Orientering]
	Udbredelse af den fælleskommunale infrastruktur, SKI02.19 mm.
	

	[Strategi]
	Strategisk information om udviklingen af den fælleskommunale infrastruktur
	

	[Ny service]
	Information om nye services 
	

	[Drift] 
	Driftsmeddelelser, statusrapportering mm. 
	

	[Servicevindue]
	Nedlukning og opgradering 
	

	[Udvikling / changes]
	Ændringer- og udvikling af eksisterende komponenter
	

	[Arrangement]
	Invitationer til uddannelse, webinar,  netværksmøder mm
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